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 การท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบการท างานที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เนื่องจากช่วยให้สามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายของงานได้อย่างตรงเวลาและมีคุณภาพ แต่การท างานเป็นทีม
นั้นก็ใช่ว่าจะเป็นรูปแบบการท างานที่ไม่มีข้อเสีย เมื่อต้องมีการท างานร่วมกันหลายคนมักจะพบปัญหาต่าง ๆ 
เช่น ปัญหาความขัดแย้ง ปัญหาด้านการสื่อสาร ปัญหาการท างานซ้ าซ้อน ปัญหาการขาดความรับผิดชอบเป็นต้น  

 การจัดการความรู้เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการท างานเป็นทีม ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละ
สมาชิกในทีมที่แตกต่างกันมีประโยชน์ในการท างานในแต่ละด้าน การรวบรวมและแบ่งปันความรู้จึงช่วยให้ทีม
ท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยให้สมาชิกทีมเติบโตและ
พัฒนาทักษะของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ เสมือนเป็นการสร้างชุมชนความรู้ภายในทีม โดยให้สมาชิก
แบ่งปันประสบการณ์ ความรู้และความคิดเห็นเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจของทีม
ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด การแบ่งปันความรู้ช่วยให้สมาชิกทีมเข้าใจ
และรับรู้ความส าคัญของภารกิจและวัตถุประสงค์ของทีม นอกจากนี้ ยังเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ในทีม สมาชิกในทีมมักมีความพึงพอใจและความสุขในการท างานมากขึ้นเมื่อได้รับการยอมรับและความ
สนับสนุนในการแบ่งปันความรู้ การจัดการความรู้ในทีมไม่เพียงแค่เกี่ยวกับการสร้างและแบ่งปันความรู้ แต่ยัง
เกี่ยวข้องกับการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในที่ท างานที่ต้องการเติบโตอยู่เสมอ การสนับสนุนและประสาน
ความรู้ในทีมให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานที่จะส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพแม้ว่าจะเผชิญกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน 

 การจัดการความรู้ในการท างานเป็นทีมเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ มที่พบในการ
ท างานเป็นทีม เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างการเรียนรู้ สร้างพลังสร้างสรรค์ สร้างความม่ันใจ และสร้างศักยภาพที่
จ าเป็นส าหรับทีมในการประสบความส าเร็จ 

 การท างานเป็นทีม 

 การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง การท างานที่ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปมา
ท างานร่วมกัน เป็นกระบวนการที่สมาชิกในทีมร่วมมือกันเพ่ือท าภารกิจหรืองานที่ก าหนด โดยทุกคนมีบทบาท
และหน้าที่ที่ชัดเจนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน การท างานเป็นทีมเน้นความร่วมมือ การสื่อสารที่ดี และการ
แบ่งและปรับที่ตัวเองเพ่ือให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

 การท างานเป็นทีมมีประโยชน์อย่างมาก เนื่องจากมีการรวมทรัพยากรและความสามารถท่ีหลากหลาย
จากสมาชิกในทีมแต่ละคนทีม่ีความแตกต่างทางความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ ซึ่งช่วยสร้าง
ศักยภาพที่มากยิ่งขึ้นในการแก้ไขปัญหา พัฒนานวัตกรรม และบรรลุเป้าหมายของทีม การท างานเป็นทีมยัง
ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก ช่วยสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนและกระตือรือร้น ท าให้สมาชิก
รู้สึกว่าได้รับความเชื่อมั่น มีความรับผิดชอบ และความสนับสนุนจากผู้อ่ืน การท างานเป็นทีมยังสร้างพ้ืนที่



ส าหรับการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของสมาชิก ให้โอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และการ
เติบโตส่วนบุคคล สมาชิกในทีมมีโอกาสได้เรียนรู้จากความสามารถและประสบการณ์ของผู้อ่ืนในทีม ทั้งนี้ช่วย
เสริมสร้างทักษะรวมทั้งพัฒนาความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการท างานและการเตรียมความพร้อมส าหรับงาน
ที่ท้าทายมากขึ้นในอนาคต  

 การจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้ (KM : Knowledge Management) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร 
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด การจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของงาน 
พัฒนาคน พัฒนาองค์กร และสร้างการแบ่งปันความรู้ในองค์กร 

 การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ เพราะการร่วมมือและ
แบ่งปันความรู้ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน อีกทั้งยังช่วยส่งเสริม
ความส าเร็จของทีมในระยะยาว การท างานเป็นทีมที่มีการจัดการความรู้อย่างมีประสิท ธิภาพช่วยลด
ข้อผิดพลาดและป้องกันความซ้ าซ้อน 

 การจัดการความรู้มีความส าคัญต่อการท างานเป็นทีมเพราะช่วยให้สมาชิกในทีมแบ่งปันและเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้สามารถปรับปรุงการสื่อสาร เพ่ิมการท างานร่วมกัน และเพ่ิมความสามารถ
ในการแก้ปัญหา การมีต าแหน่งที่ตั้งส่วนกลางส าหรับจัดเก็บและแบ่งปันข้อมูล สมาชิกในทีมสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรที่ต้องการเพ่ือท างานให้เสร็จ ตัดสินใจ และบรรลุเป้าหมายได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้ การจัดการ
ความรู้สามารถช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ความส าเร็จโดยรวมของทีม โดยรวมแล้ว การจัดการความรู้มีความส าคัญต่อการท างานเป็นทีม เพราะช่วยให้
ทีมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีกลยุทธ์มากข้ึน 

 • ปัญหาในการท างานเป็นทีมและแนวทางการแก้ไขด้วยการจัดการความรู้ 

 ปัญหาในการท างานเป็นทีมอาจเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น ความแตกต่างของสมาชิกในทีม 
ความไม่ชัดเจนของเป้าหมายและบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม ความขัดแย้งภายในทีม เป็นต้น  การจัดการ
ความรู้เป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวม แบ่งปัน และใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มี อยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการความรู้สามารถช่วยแก้ไขปัญหาในการท างานเป็นทีมได้หลายประการ ดังนี้ 

การแก้ปัญหาด้านการขาดแคลนข้อมูล 

 การขาดแคลนข้อมูลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมลดลงเพราะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลและ
ความรู้ที่จ าเป็นในการท างานได้ อาจต้องเสียเวลาในการค้นหาข้อมูลหรืออาจตัดสินใจผิดพลาดได้  การจัดการ
ความรู้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้เกิดการรวบรวมและแบ่งปันความรู้ช่วยให้ทีมสามารถเข้าถึงความรู้ที่จ าเป็นได้
อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ช่วยลดความจ าเป็นในการค้นหาข้อมูลใหม่ ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการรวบรวม
ข้อมูล และยังช่วยให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ซึ่งท าให้ทีมมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้และแบ่งปัน



ความรู้ ส่งผลให้ทีมสามารถเรียนรู้และแบ่งปันความรู้กัน ช่วยลดการขาดแคลนข้อมูลในทีม อีกทั้งยังสร้างการ
พัฒนาทักษะการค้นหาข้อมูล ช่วยให้ทีมสามารถค้นหาข้อมูลที่จ าเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยลดปัญหา
การขาดแคลนข้อมูล 

 ตัวอย่างการน าการจัดการความรู้มาแก้ปัญหาการขาดแคลนข้อมูลในทีม เช่น ทีมหนึ่งต้องท างาน
เกี่ยวกับโครงการใหม่ การจัดการความรู้ช่วยให้ทีมสามารถรวบรวมและแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับโครงการที่เคย
ท ามาก่อน ช่วยให้ทีมสามารถเริ่มต้นโครงการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หรือทีมหนึ่งต้องท างาน
เกี่ยวกับลูกค้ารายใหม่ การจัดการความรู้ช่วยให้ทีมสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้ารายใหม่ได้อย่างรวดเร็วและ
ง่ายดายมากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังสามารถช่วยทีมแก้ปัญหาการขาดแคลนข้อมูลได้อีกหลายวิธี เช่น การ
จัดตั้งศูนย์ความรู้ ช่วยให้ทีมสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย การจัดอบรมสัมมนา
ช่วยให้ทีมสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีค้นหาข้อมูลและประยุกต์ใช้ข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้
ทีมสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 

 จะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถช่วยทีมแก้ปัญหาการขาดแคลนข้อมูลได้
หลายวิธี ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ส่งผลให้การท างานในทีมเป็นไปอย่าง
ราบรื่น 

ปัญหาด้านการสื่อสาร 

 การสื่อสารที่ไม่ดีอาจท าให้สมาชิกในทีมเข้าใจงานไม่ตรงกันหรือเข้าใจผิด ส่งผลให้การท างานล่าช้า
หรือผิดพลาดได้ เช่น การสื่อสารเป้าหมายของงานที่ไม่ชัดเจน การสื่อสารรายละเอียดงานที่ไม่ครบถ้วน และ
การสื่อสารขั้นตอนการท างานที่ไม่ชัดเจน เป็นต้น และยังอาจท าให้สมาชิกในทีมขาดการประสานงานกัน ท าให้
งานไม่ต่อเนื่องหรือขาดประสิทธิภาพได้ และอาจท าให้สมาชิกในทีมรู้สึกไม่สบายใจหรือไม่ไว้ใจกันซึ่งส่งผลทาง
ลบกับการบรรยากาศในการท างาน 

 การจัดการความรู้ช่วยให้ทีมสามารถเข้าถึงความรู้ที่จ าเป็นได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ช่วยลดความ
จ าเป็นในการถามค าถามซ้ า ๆ กัน ช่วยลดความซ้ าซ้อนของการสื่อสาร ช่วยให้ทีมสามารถสื่อสารข้อมูลเชิง
เทคนิคที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ซึ่งท าให้ทีมมีทัศนคติที่ดีต่อการ
เรียนรู้และแบ่งปันความรู้ ส่งผลให้การสื่อสารในทีมเป็นไปอย่างราบรื่น 

 ตัวอย่างการน าการจัดการความรู้มาแก้ปัญหาการสื่อสารในทีม เช่น ทีมหนึ่งมีพนักงานจากหลาย
แผนกต้องท างานร่วมกัน การจัดการความรู้ช่วยให้ทีมสามารถรวบรวมและแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ท างานขององค์กร ท าให้พนักงานจากแผนกต่างๆ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น  หรือทีมหนึ่งที่ต้อง
ท างานเกี่ยวกับโครงการที่ซับซ้อน การจัดการความรู้ช่วยให้ทีมสามารถสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยจัดให้มี
การอบรมสัมมนาและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้และแบ่งปันความรู้กัน ส่งผลให้การสื่อสารในทีม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 



 จะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถช่วยทีมแก้ปัญหาการสื่อสารได้หลายวิธี 
ผลของการจัดการความรู้ท าให้ทีมสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและท างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น 

การท างานซ  าซ้อน 

 การซ้ าซ้อนในการท างานเป็นทีม คือ สถานการณ์ท่ีสมาชิกในทีมท างานซ้ าๆ กันหรือท างานที่เก่ียวข้อง
กับงานเดียวกันโดยไม่ประสานงานกัน สิ่งนี้อาจท าให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น เสียเวลา เสียทรัพยากร และ
ประสิทธิภาพการท างานลดลง เป็นต้น 

 การจัดการความรู้สามารถช่วยแก้ปัญหาการท างานซ้ าซ้อนได้โดยการรวบรวมความรู้และสร้างระบบ
ฐานข้อมูลความรู้ ช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวมความรู้จากพนักงานและแหล่งข้อมูลต่างๆ ไว้ในที่เดียว ท าให้
พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ที่จ าเป็นได้อย่างรวดเร็ว และรู้ว่าข้อมูลใดที่มีอยู่แล้วไม่จ าเป็นต้องหาข้อมูลนั้น
อีก หรือการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบ ช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้และเข้าใจกระบวนการ
ท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความเสี่ยงในการท างานผิดพลาดและซ้ าซ้อน  

 ตัวอย่างการน าการจัดการความรู้มาแก้ปัญหาการท างานซ้ าซ้อน เช่น องค์กรแห่งหนึ่งมีพนักงานหลาย
แผนกต้องท างานเกี่ยวกับเอกสารเดียวกัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวมเอกสารเหล่านี้ไว้ใน
ระบบฐานข้อมูลเดียว ท าให้พนักงานสามารถเข้าถึงเอกสารที่จ าเป็นได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ช่วยลดเวลา
และความพยายามในการค้นหาเอกสารที่มีอยู่แล้ว อีกตัวอย่างหนึ่งคือ องค์กรแห่งหนึ่งมีพนักงานหลายคนต้อง
ท างานเกี่ยวกับโครงการเดียวกัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรสามารถจัดท าคู่มือปฏิบัติงานและเอกสาร
ประกอบส าหรับโครงการต่าง ๆ ท าให้พนักงานสามารถเรียนรู้และเข้าใจกระบวนการท างานได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความเสี่ยงในการท างานผิดพลาดและซ้ าซ้อน เป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถช่วยองค์กรแก้ปัญหาการท างานซ้ าซ้อนได้
หลายวิธี องค์กรที่ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและลดต้นทุ น
การด าเนินงานได ้

ปัญหาความขัดแย้งในทีม 

 การจัดการความรู้สามารถช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งในทีมได้หลายวิธี ดังนี้ 

 การรวบรวมและแบ่งปันความรู้ ช่วยให้ทีมสามารถเข้าถึงความรู้ที่จ าเป็นได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 
ช่วยลดความจ าเป็นในการโต้เถียงกันเพื่อหาข้อมูล ช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดจากความเข้าใจผิด 

 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ช่วยให้ทีมมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ ส่งผลให้ทีม
สามารถรับฟังความคิดเห็นของกันและกันได้อย่างเปิดกว้าง ช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดจากความแตกต่างของความคิด 

 การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ช่วยให้ทีมสามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดผลกระทบด้านลบของความขัดแย้งต่อทีม 

 ตัวอย่างการน าการจัดการความรู้มาแก้ปัญหาความขัดแย้งในทีม เช่น ทีมหนึ่งมีพนักงานจากหลาย
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การจัดการความรู้ช่วยให้ทีมสามารถรวบรวมและแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม



ต่างๆ ของพนักงาน ท าให้พนักงานจากวัฒนธรรมต่างๆ สามารถเข้าใจและยอมรับความแตกต่างของกันและ
กัน ช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ทีมหนึ่งมีพนักงานที่มีประสบการณ์และทักษะที่แตกต่างกัน การจัดการความรู้ช่วย
ให้ทีมสามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยจัดให้มีการอบรมสัมมนาและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้
พนักงานได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีจัดการความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ทีมสามารถจัดการความขัดแย้ง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถช่วยทีมแก้ปัญหาความขัดแย้งได้หลายวิธี  
สามารถลดความขัดแย้งในทีมและท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัญหาการขาดความรับผิดชอบ 

 เมื่อสมาชิกในทีมไม่รับผิดชอบในบทบาทและความรับผิดชอบของตน ส่งผลให้การท างานล่าช้า        
ไม่ท างานตามก าหนดเวลาหรืออาจท างานไม่เสร็จ ท าให้งานผิดพลาดเนื่องจากไม่ใส่ใจในการท างานหรือไม่
รอบคอบ ท าให้สมาชิกในทีมมีภาระงานหนักขึ้น และสุดท้ายการท างานจะขาดประสิทธิภาพ 

 การจัดการความรู้สามารถช่วยให้บุคลากรมีข้อมูลและความรู้ที่เพียงพอในการท างาน การขาดความ
รับผิดชอบในการท างานอาจเกิดจากการที่บุคลากรขาดความรู้และความเข้าใจในงานที่จะต้องรับผิดชอบ       
ซึ่งการจัดการความรู้สามารถช่วยให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลและความรู้ที่จ าเป็นในการท างานได้ท าให้บุคลากรนั้น
มีความรู้ที่เพียงพอในการท างาน เช่น องค์กรสามารถจัดท าฐานข้อมูลความรู้หรือเอกสารประกอบการท างานที่
รวบรวมข้อมูลและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานต่างๆ ไว้อย่างครบถ้วน เพ่ือให้บุคลากรสามารถศึกษาและเรียนรู้
ได้ด้วยตัวเอง  

 การจัดการความรู้สามารถสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อการท างานมากขึ้น เพราะเมื่อบุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีศักยภาพและ
สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา ก็จะท าให้พวกเขามีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น และพร้อม
ที่จะรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  

 การจัดการความรู้สามารถส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยช่วยให้บุคลากรสามารถแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดความเสี่ยงในการ
ขาดความรับผิดชอบในการท างาน เช่น องค์กรสามารถจัดตั้งเวิร์กช็อปหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมและแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 

 นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังสามารถช่วยแก้ปัญหาการขาดความรับผิดชอบในการท างานได้อีก
หลายวิธี เช่น องค์กรสามารถจัดท าระบบการประเมินผลการท างานที่เน้นความรับผิดชอบของบุคลากร หรือ
การจัดท าระบบการให้รางวัลและจูงใจบุคลากรที่ท างานอย่างรับผิดชอบ หรือการท าฐานข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
กฎระเบียบและข้อปฏิบัติต่างๆ ในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรสามารถศึกษาและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง และยัง



สามารถจัดท าระบบการประเมินผลการท างานที่เน้นความรับผิดชอบของบุคลากร โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น ผลการปฏิบัติงาน ความตรงต่อเวลา และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 

 ปัญหาในการท างานเป็นทีมอาจเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น ความแตกต่างของสมาชิกในทีม 
ความไม่ชัดเจนของเป้าหมายและบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม ความขัดแย้ งภายในทีม เป็นต้น การจัดการ
ความรู้เป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวม แบ่งปัน และใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการความรู้สามารถช่วยแก้ไขปัญหาในการท างานเป็นทีมได้หลายประการ ซึ่งเราสามารถ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการท างานเป็นทีมด้วยการจัดการความรู้ เช่น การจัดตั้งศูนย์ความรู้ การจัดอบรมสัมมนา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ การรวบรวมความรู้และสร้างระบบฐานข้อมูลความรู้  
การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารประกอบ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง การส่งเสริมการท างานเป็นทีม และการประเมินผลการท างาน เป็นต้น 

 การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาในการท างานเป็นทีมได้หลายทาง 
ได้แก่ ช่วยให้สมาชิกในทีมสามารถเข้าถึงความรู้และข้อมูลที่จ าเป็นในการท างานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ช่วยให้สมาชิกในทีมสามารถเรียนรู้จากกันและกัน การท างานเป็นทีมเป็นโอกาสที่ดีส าหรับสมาชิกในทีมในการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน ช่วยให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้
สมาชิกในทีมสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น องค์กรที่มีรูปแบบการท างานเป็นทีม
ควรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพราะสามารถช่วยแก้ปัญหาต่าง  ๆและท าให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 


