
 

 

 

 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียน 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน 

(ตู้รับเรื่องร้องเรียน) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ  

แก่ผู้ร้องเรียนทรำบ 

พิจำรณำตรวจสอบและวิเครำะห์เพื่อ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ประสำน ก ำกับ ติดตำม ผลกำรด ำเนินกำร  

 ให้รำยงำนผลในระยะเวลำที่ก ำหนด 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

 

สรุป ข้อร้องเรียน และผลกำร

ด ำเนินกำรเสนอผู้บังคับบัญชำทรำบ 

แจ้งหน่วยงำนที่รับผิดชอบ                        

เพื่อด ำเนินกำรตำมข้อร้องเรียน 


